@ GPR

Datenschutzerklarung und Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten
bei der Nutzung der internen Meldestelle des GPR
(Stand: 08/2026)

1 Wozu dient dieses Dokument?

Dieses Dokument informiert Sie darlber, wie Ihre Daten verarbeitet werden, wenn Sie einen Hinweis Gber
einen moéglichen Regelverstoll an die interne Meldestelle des GPR abgeben. Wir folgen den Bestimmungen
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie den geltenden nationalen Datenschutzvorschriften.
Bitte lesen Sie sich diese datenschutzrechtlichen Hinweise aufmerksam durch, bevor Sie eine Meldung ab-
geben.

Mit der Abgabe einer Meldung an die interne Meldestelle willigen Sie in die Verarbeitung lhrer Daten
zu den in diesem Dokument beschriebenen Zwecken ein.

2 Begriffe und Abkiirzungen
DSGVO Datenschutz-Grundverordnung der Europaischen Union
GPR GPR Gesundheits- und Pflegezentrum Riisselsheim gGmbH sowie deren Tochterge-

sellschaften GPR Service GmbH und GPR Medizinisches Versorgungszentrum Rus-
selsheim gGmbH

HinSchG Gesetz flr einen besseren Schutz hinweisgebender Personen
(Hinweisgeberschutzgesetz)

Interne An der Compliance-Stelle des GPR angesiedelte Organisationseinheit, die Meldun-
Meldestelle gen und Hinweise auf Fehlverhalten empfangt und vertraulich bearbeitet.
LkSG Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Men-

schenrechtsverletzungen in Lieferketten (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz)

3 Zweck der internen Meldestelle und Rechtsgrundlage

Die interne Meldestelle des GPR dient dazu, Hinweise Uber mégliche Regelverstofle gegen geltende Ge-
setze, Richtlinien oder ethische Standards innerhalb des GPR auf einem sicheren und vertraulichen Weg
entgegenzunehmen, zu bearbeiten und zu verwalten. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in
diesem Rahmen ist gestutzt auf § 10 Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) i. V. m. mit § 8 Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetz (LkSG). Sie ist somit erforderlich fiir das GPR aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung
(Artikel 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) und es besteht ein berechtigtes Interesse (Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an
der Aufdeckung und Pravention von Missstanden sowie Einleitung von Abhilfemallinahmen. Damit soll
Schaden vom GPR, seinen Mitarbeitenden, Patientinnen und Patienten, Klientinnen und Klienten sowie Be-
wohnerinnen und Bewohnern abwendet werden.

Die Speicherung und Dokumentation von eingehenden Meldungen erfolgt geman den gesetzlichen Vorga-
ben (insbesondere § 11 HinSchG).

4 Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist das jeweilige Unternehmen der GPR-Unternehmensgruppe, Ge-
schaftsfuhrer Achim Neyer (verantwortliche Stelle i. S. v. Artikel 4 Nr. 7 DSGVO). Die Unternehmen des
GPR haben zur Entgegennahme und Verarbeitung von Hinweisen zusammen eine interne Meldestelle ein-
gerichtet (i. S. v. § 12 HinSchG i. V. m. § 8 LkSG), die bei der Compliance-Stelle des GPR angesiedelt ist.

Seite 1 von 3 Stand: 08/2026



@ GPR

Personenbezogene Daten und Informationen, die Uber die interne Meldestelle eingegeben werden, werden
geschutzt vor dem Zugriff unbefugter Dritter und in Abhangigkeit des gewahlten Meldeweges gespeichert
und aufbewahrt. Der Datenschutz ist durch umfassende technische und organisatorische Malihahmen ge-
wahrleistet. Der Zugriff ist auf einen sehr engen Kreis ausdricklich autorisierter Personen innerhalb des
GPR beschrankt.

5 Arten der erhobenen personenbezogenen Daten

Die Nutzung der internen Meldestelle erfolgt auf freiwilliger Basis. Wenn Sie eine Meldung Uber die interne
Meldestelle des GPR abgeben, werden insbesondere folgende Arten personenbezogener Daten und Infor-
mationen erhoben und verarbeitet:

- alle von Ihnen gemachten Angaben zur persénlichen Identifizierung von |hnen als Hinweisgebende/r
(u. a. Namen, Geschlecht, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse)

- alle von Ihnen gemachten Angaben zu in der Meldung genannter/n Person/en, die eine Identifizie-
rung der genannten Person/en ermoglichen (u. a. Namen, Geschlecht, Anschrift, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse)

- Informationen Uber VerstoRRe, die ggf. Riickschllisse auf eine Person erlauben

- optional, soweit von Ilhnen angegeben:

o |hr Name,
o in welcher Eigenschaft Sie zum GPR stehen

6 Vertrauliche Behandlung von Hinweisen

Eingehende Hinweise werden von einem engen Kreis ausdricklich autorisierter und speziell geschulter Mit-
arbeitenden der internen Meldestelle entgegengenommen und stets vertraulich behandelt.

Im Rahmen der Bearbeitung einer Meldung oder zur Durchfihrung von Abhilfemallinahmen kann es notwen-
dig sein, Hinweise weiteren Mitarbeitenden des GPR oder Dritten, die in einem Rechtsverhaltnis zum GPR
stehen, zuganglich zu machen. Es wird stets darauf geachtet, dass die Vorgaben zum Schutze |hrer Anony-
mitat und der Identitat der in lhrer Meldung genannten Person/en sowie die einschlagigen datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen bei der Weitergabe von Hinweisen eingehalten werden.

Jede Person, die Zugang zu den Daten erhalt, ist zur Vertraulichkeit verpflichtet.

7 Betroffenenrechte

Nach dem europaischen Datenschutzrecht haben Sie und die im Hinweis genannte/n Person/en grundsatz-
lich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung lhrer/ihrer Daten.
Was das im Einzelnen bedeutet, wird im Folgenden erklart:

Auskunft:
Sie und die im Hinweis genannte/n Person/en haben das Recht auf Auskunft Gber die Sie/sie betreffenden
gespeicherten personenbezogenen Daten.

Berichtigung:

Wenn Sie oder die im Hinweis genannte/n Person/en feststellen, dass unrichtige Daten zu Ihrer/ihrer Person
verarbeitet werden, kdnnen Sie eine Berichtigung verlangen. Unvollstandige Daten missen unter Berlck-
sichtigung des Zwecks der Verarbeitung vervollstandigt werden.

Léschung:
Sie und die im Hinweis genannte/n Person/en haben das Recht, die Léschung lhrer Daten zu verlangen,
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wenn bestimmte Loschgrinde vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die Daten zu dem Zweck, zu
dem sie ursprunglich erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind.

Einschrankung der Verarbeitung:

Sie und die im Hinweis genannte/n Person/en haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung |h-
rer/ihrer Daten. Das bedeutet, dass lhre/ihre Daten zwar nicht geléscht, aber gekennzeichnet werden, um
deren weitere Verarbeitung oder Nutzung einzuschranken.

Widerspruch:

Sie und die im Hinweis genannte/n Person/en haben grundsatzlich ein allgemeines Widerspruchsrecht auch
gegen die rechtmafige Verarbeitung |hrer/ihrer personenbezogenen Daten, die im offentlichen Interesse
liegen, in Ausubung offentlicher Gewalt oder aufgrund des berechtigten Interesses einer Stelle (hier des
GPR) erfolgen. Wird das Widerspruchsrecht in Anspruch genommen, prift das GPR umgehend, inwieweit
die gespeicherten Daten fir die Bearbeitung eines Hinweises noch erforderlich sind.

Zur Geltendmachung dieser Rechte wenden Sie sich bitte an: compliance@gp-ruesselsheim.de.

AuRerdem steht lhnen ein Beschwerderecht bei der fir das GPR zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde
zu. Diese ist:

Hessischer Beauftragter flr Datenschutz und Informationsfreiheit
Postfach 3163, 65021 Wiesbaden
E-Mail: poststelle@datenschutz-hessen.de

8 Aufbewahrungsdauer von personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten werden so lange aufbewahrt, wie es die Aufklarung und abschlieende Beurtei-
lung des Hinweises und darauf basierenden Verfahrens erfordern, dies aufgrund eines Gesetzes oder zur
Erflllung anderer Rechtsvorschriften erforderlich ist und / oder ein berechtigtes Interesse des GPR besteht.
Nach Ablauf dieser Zwecke und Erfordernisse werden diese Daten entsprechend den gesetzlichen Vorga-
ben (insbesondere § 11 Abs. 5 HinSchG) i. d. R. nach drei Jahren geldscht.

9 Datenschutzhinweis bei der Nutzung des webbasierten Hinweisgebersystems

Falls Sie eine Meldung Uber das webbasiertes Hinweisgebersystem hintcatcher abgeben, beachten Sie bitte
die dafur geltende Datenschutzerklarung der Fa. product kitchen GmbH unter https://www.hintcat-
cher.com/de/datenschutzerklaerung/. Bei der Nutzung von hintcatcher gilt die vorliegende Datenschutzerkla-
rung erganzend zu jener der Fa. product kitchen GmbH.

10 Hinweise zum Versand von Anhdngen

Bei der Meldungsabgabe oder beim Versand einer Erganzung haben Sie die Méglichkeit, Dateianhange mit
zu senden. Wenn Sie anonym eine Meldung abgeben mdchten, beachten Sie bitte, dass Dateien versteckte
personenbezogene Daten enthalten kénnen, die Ihre Anonymitat nicht mehr gewahrleisten. Entfernen Sie
diese Daten vor dem Versenden. Sollten Sie diese Daten nicht entfernen kdbnnen oder unsicher sein, kopie-
ren Sie den Text Ihrer Dateianhange zu lhrem Meldetext oder senden Sie ein gedrucktes Dokument ano-
nym per Briefpost ohne Absenderangaben an folgende postalische Adresse:

GPR Gesundheits- und Pflegezentrum Risselsheim gGmbH
personlich / vertraulich — Compliance-Stelle
August-Bebel-Stral3e 59, 65428 Russelsheim am Main

Seite 3 von 3 Stand: 08/2026


mailto:compliance@gp-ruesselsheim.de
mailto:poststelle@datenschutz-hessen.de
https://www.hintcatcher.com/de/datenschutzerklaerung/
https://www.hintcatcher.com/de/datenschutzerklaerung/

